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Uvod

Dokovaci stanice Dell WD19 predstavuje zafizeni, které propoji vSechna elektronicka zafizeni s pocitatem pomoci kabelového rozhrani USB
typu C. Pripojeni pocitace k dokovaci stanici umoznuje pristupovat ke v&em perifernim zafizenim (mys, klavesnice, stereofonni reproduktory,
externi pevny disk a velké monitory), aniz by bylo nutné je pfipojovat k pocitaCi samostatné.

PRED pouzitim dokovaci stanice aktualizujte v po&itaci systém BIOS, ovlada&e grafické karty a ovladace/
firmware dokovaci stanice Dell WD19 na nejnovéjsi verze, dostupné na adrese www.dell.com/support. Starsi verze systému BIOS
a ovlada&ll mohou zpUsobit, Ze pod&ita& dokovaci stanici nerozpozné nebo nebude fungovat optiméainé. Pied pouZitim dokovaci
stanice Dell WD19 si projdéte podrobné pokyny k aktualizaci systému BIOS a ovlada&ll grafické karty, které naleznete v kapitole
dlleZité informace.
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Obsah baleni

Dokovaci stanice se dodava s nize zobrazenymi soucastmi. Zkontrolujte, zda jste obdrzeli vSechny, a pokud néjakéa chybi, kontaktujte
spolecnost Dell (kontaktni Udaje naleznete na fakture.)

Tabulka 1. Obsah baleni

Obsah Technické udaje

1 Dokovaci stanice
s kabelem USB
typu C

2 Napéjeci adaptér
3 Napdjeci kabel

Prévodce rychlym
[ 3] nastavenim (QSG)

et e e com/ drivers

Dell Dock

wD19

Quick Start Guide

Important
You must updste your computer's BIOS end the '
Dl Dock WD) 4rivors 10 1he latost versions avalabia
st www.dell.com/support boforo using the Deck.
Oidor BAOS vorsions and drivers could rosut in tho
Dl Dock WD not being recogrized by your computer
o Mot funcooning optimeRy,

For moro informetion, plossa rofor 1o the User's Gudo.

Obsah baleni 5



Technické Gdaje
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Safety, Environmental, and Requlatory Information
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Bezpecnostni informace
a predpisy a informace
o vlivu na prostredi

6 Obsah baleni




Pozadavky na hardware

Pred pouzitim dokovaci stanice ovérte, ze vas notebook resp. pocita¢ ma port DisplayPort prostrednictvim portu USB typu C uzplsobeny

na podporu dokovaci stanice.

Tabulka 2. Podporované systémy Dell a doporuéené dokovaci stanice

Produkt Cislo modelu WD19 - 130 W s 90W funkci Power WD19 - 180 W se 130W funkci Power
Delivery Delivery
Latitude 3390 2 v 1, 3400, 3490,  Doporuceno Podporovéno
3500 a 3590
Latitude 5280, 52852 v 1, 5289,  Podporovano Podporovéno
5290, 5290 2 v 1, 5300
2 v 1, 5300, 5400, 5480,
5490, 5500, 5580 a 5590
Latitude 5491 a 5591 Nepodporovano Podporovano
Latitude 7200 2 v 1, 7280, 7285, Podporovano Podporovéano
7290, 7300, 7380, 7389,
7390, 7390 2 v 1, 7400,
7400 2 v 1, 7480 a 7490
Precision 3520, 3530 a 3540 Nepodporovano Podporovéno
Precision 5520, 5530255302 v 1  Nepodporovano Podporovéano
Precision 7520 a 7720 Nepodporovano Podporovéno
Precision 7530 a 7730 Nepodporovano Podporovano
Rugged 5420, 5424 a 7420 Podporovano Doporuceno
Systémy XPS 9360, 9365, 9370 a 9380 Podporovano Podporovano
Systémy XPS 9560, 9570 a 9575 Nepodporovano Podporovéno

©) POZNAMKA: Nasleduijici platformy jsou podporovény se systémem Ubuntu 18.04:

Latitude — 5300, 5400, 5500, 7300 a 7400
Precision — 3530 a 3540
XPS — 9380



Popis soucasti a funkci

Obrazek 1. Pohled shora

¢/

1 Tlacitko pro Rezim spanku / Obnoveni z rezimu spanku / vypinac

() | POZNAMKA: Tla&itko na dokovaci stanici je navrZeno tak, aby kopirovalo funkci vypina&e v po&itagi. JestliZe pripojite dokovaci
stanici Dell WD19 k podporovanym poéitactim Dell, tla¢itko na dokovaci stanici funguje jako vypinaé v poéitaci a miiZete je pouZit
k zapnuti pocitace, uspani nebo vynucenému vypnuti.

® | POZNAMKA: Tla&itko doku nefunguije pi pfipojeni do nepodporovanych po&ita&t Dell nebo po&itatt od jinych vyrobca.



Obréazek 2. Pohled zepredu

1 Port USB 3.11. Generace / 1. generace typu C

'

2 USB 3.11. generace s technologii PowerShare

3 Port pro nahlavni soupravu

- JH——

Obrazek 3. Pohled zleva

1 Slot pro zdmek Wedge

|

I

Popis soudasti a funkei

9



2 Slot na zamek Kensington

Obrazek 4. Zadni pohled

&

1 Linkovy vystup
HE ]
2 DisplayPort 14 (2)
Hikal
3 Port HDMI 2.0
H ]
4 Port USB 3.1 1. generace / 2. generace typu C s portem DisplayPort 1.4

|

5 Port USB 3.1 1. generace (2)

S
* T

6 Sitovy konektor (RJ-45)

-

7 Konektor napajeni

10  Popis souéasti a funkci
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Obrazek 5. Pohled zdola

1 Servisni Stitek



Dulezité informace

Pred pouzitim dokovaci stanice je nutné provést v pocitaci aktualizaci systému BIOS a ovladacl a také ovladact a firmwaru dokovaci
stanice na nejnovéjsi verze dostupné na adrese www.dell.com/support, Staré verze systému BIOS a ovladacl mohou zpdsobit, Ze pocitac
dokovaci stanici nerozpozna nebo nebude spravné fungovat.

Spolec¢nost Dell dlirazné doporucuje pomoci nasledujicich aplikaci nastavit automatickou instalaci systému BIOS, firmwaru, ovladacd
a kritickych aktualizaci pro vas systém a dokovaci stanici:

Dell | Update — pouze pro systémy Dell XPS, Inspiron nebo Vostro.
Dell Command | Update — pro systémy Dell Latitude, Dell Precision nebo XPS.

Tyto aplikace Ize stahnout ze stranky OvladaCe a soubory ke staZeni pro vas produkt na strankach www.dell.com/support

Aktualizace sady ovladac¢u dokovaci stanice Dell WD19
®

Kvili piné podpore nové generace dokovacich stanic Dell WD19 ddrazné doporucujeme v 64bitovém operacnim systému Windows
nainstalovat nasledujici systém BIOS a ovladace:

POZNAMKA: Dokovaci stanici je béhem instalace ovladage nutné pripojit k pogitadi.

1 Prejdéte na stranku www.dell.com/support a kliknutim na Detect Product nechte automaticky rozpoznat svUj produkt, pfipadné
vlozZte vyrobni Cislo Cislo do pole Enter a Service Tag or Express Service Code nebo kliknéte na View Products a vyhledejte model
pocitace.

2 Nainstalujte nejnovéjsi dostupnou verzi systému BIOS pro vas poditac. Je k dispozici ke stazeni na strance dell.com/support v &asti
,BIOS". Pred dal$im krokem restartuje pocitac.

3 Nainstalujte nejnovéjsi grafické ovladace Intel HD/nVIDIA/AMD dostupné pro vas systém. Jsou k dispozici ke stazeni na strankach
www.dell.com/support/drivers. Pfed dalSim krokem restartuje pocitac.

4 Nainstalujte ovlada¢ ethernetového fadi¢e Realtek USB GBE pro dok Dell WD19 dostupny pro vas systém. Je k dispozici ke stazeni
na strance dell.com/support v ¢asti ,Docks/Stand".

5  Nainstalujte ovlada¢ zvuku Realtek USB prodok Dell WD19 dostupny pro vas pocitac. Je k dispozici ke stazeni na strance dell.com/
support v ¢asti ,Docks/Stands”.


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

Rychlé nastaveni hardwaru

1 Aktualizujte systém BIOS, grafickou kartu a ovladaCe ze stranky www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers )

Rychlé nastaveni hardwaru 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers
|

2 PFipojte napéjeci adaptér do zasuvky. Poté adaptér pripojte do 7,4mm napajeciho portu v dokovaci stanici Dell WD19.

Obrazek 6. Pripojeni napajeciho adaptéru.

3 Pripojte konektor USB typu C k pocitadi.
Aktualizujte firmware v dokovaci stanici Dell WD19 ze stranky www.dell.com/support/drivers.

14  Rychlé nastaveni hardwaru


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Obrazek 7. Pripojeni konektoru USB typu C

4 Pripojte k dokovaci stanici dle potfeby vice obrazovek.

Obrazek 8. Pripojeni vice obrazovek

Rychlé nastaveni hardwaru 15



Nastaveni externich monitoru

Aktualizace grafickych ovladacl poditace

Operacni systém Microsoft Windows obsahuje pouze grafické ovladace VGA. Proto se pro optimélni graficky vykon doporucuje nainstalovat
prislusné grafické ovladace Dell pro vas pocitaC ze stranek dell.com/support, sekce ,Video®.

@ | POZNAMKA:

1 Samostatné grafické karty nVIDIA v podporovanych systémech Dell:
a  Nejprve nainstalujte ovlada¢ Intel Media Adapter Graphics na svij pocitac.
b  Poté nainstalujte ovlada¢ nVidia Discrete Graphics na svij pocitac.

2 Samostatné grafické karty AMD v podporovanych systémech Dell:
a  Nejprve nainstalujte ovlada¢ Intel Media Adapter Graphics na svij pocitac.

b  Poté nainstalujte ovladat AMD Discrete Graphics na svij pocitac.

Konfigurace monitoru

Dva displeje pripojite takto:

1 Kliknéte na tlacitko Start a zvolte Nastaveni.
2 Kliknéte na Systém a zvolte Obrazovka.



3V Casti Vice displejii zvolte Rozsifit tyto obrazovky.

Display
Select and rearrange displays

Selact » disphay bekom 10 change ts satings. Soma sattings ore sppicd to all diplsys.

BN -

ety Do

Brightness and color
Change brightoess

Scale and layout
Change the size of text, apps, and other items.

250% (Resommendesd) ~

Advarced sealing settings

Fesolution

3840 4 2160 (Pecommended)
Onentation

Multiple displays

Have o question?
Getheip

Mako Windows better
Gave s Toedbiack

Rychlost pripojeni obrazovky

Externi monitory potrebuji ke spravné funkci urcitou rychlost pripojeni. Monitory s vySSim rozlisenim potFebuiji vyssi rychlost pripojent.

HBR2 je DP 1.2 (5,4 Gb/s je maximalni rychlost linky na kanal). S dodate¢nym pripojenim DP je efektivni datova rychlost 4,3 Gb/s na

kanal.

HBR3 je DP 14 (81 Gb/s je maximalini rychlost linky na kanél). S dodate¢nym pfipojenim DP je efektivni datova rychlost 6,5 Gb/s na

kanal.

Tabulka 3. Rychlost pfipojeni obrazovky

Rozliseni

Minimalni pozadovana rychlost pripojeni

I displej FHD (1920 x 1080), 60 Hz
Ix displej QHD (2 560 x 1440), 60 Hz
1x displej 4K (3 840 x 2 160), 30 Hz

1x displej 4K (3 840 x 2 160), 60 Hz

3.2 Gb/s

5,6 Gb/s

6,2 Gb/s

12,5 Gb/s

Tabulka rozliSeni obrazovky

Tabulka 4. WD19

Dostupna $ifka pasma pro pfipojeni Display Port

Jedna obrazovka
(maximalni rozliSenf)

Dvé obrazovky
(maximalni rozliSeni)

Tri obrazovky (maximalni
rozliSenf)

HBR2 (HBR2 x 2 kandly — 8,6 Gb/s)

DP1.4/HDMI2.0/MFDP
typu C: 4K
(3840 x 2 160), 30 Hz

DP14 + DP14: FHD
(1920 x 1080),
60 Hz

DP14 + DP14 + HDMI2.0:

1x FHD (1920 x 1 080),
60 Hz

Nastaveni externich monitort 17



Dostupna Sitka pasma pro pfipojeni Display Port Jedna obrazovka Dvé obrazovky Tri obrazovky (maximalni
(maximalni rozliSeni) (maximalni rozliSeni) rozliseni)

DP14 + HDMI2.0: - 2x HD (1280 x 720),
FHD (1920 x 1080), 60 Hz
60 Hz . DP14 + DP14 + MFDP typu
DP14 + MFDP C:
typu C: FHD _
(1950 1 080), '|6><OF|_||—|ZD (1920 x 1080),
60 Hz
— 2x HD (1280 x 720),
60 Hz
HBR3 (HBR3 x 2 kanaly — 12,9 Gb/s) EZE46H4I?<MI2.O/MFDP . DP14+DP14:QHD - DP14+DP14 + HDMI2.0:
(3840 x 2 160), 60 Hz g205HGZO x 1440), FHD (1920 x 1080), 60 Hz
- DP14 + DP14 + MFDP
DP14 + HDMI2.0: typu C: FHD (1920 x 1080),
QHD 60 Hz
(2 560 x 1 440),
60 Hz
DP14 + MFDP
typu C: QHD
(2 560 x 1440),
60 Hz

® POZNAMKA: Porty HDMI 2.0 a MFDP (univerzalni port DisplayPort) typu C na zadni strand dokd fady WD19 jsou prehozené.
Porty HDMI 2.0 a MFDP typu C nepodporuji sou¢asné dva monitory. V jednom okamziku Ize pouZit jako zobrazovaci zafizeni
pouze jeden z t&chto portd.

® POZNAMKA: V pripad& pouZiti monitord s vy3&im rozliSenim se graficky ovlada& rozhodne na zaklad$ parametrd monitoru
a konfigurace zobrazeni. Systém nemusi podporovat urita rozliSeni a dojde k jejich odstranéni z nastroje Windows Control Panel.

A : Operadni systém Linux neumi fyzicky vypinat vestavény displej a po&et externich monitori bude o jeden niZi nez
POZNAMKA: O & ém L fyzick &ny displ & h bud d 3
po&et monitord uvedeny v tabulkach vyse.

Je-li rychlost pripojeni pres Display Port rovna HBR2, maximalni podporované rozliSeni v systému Linux je 8 192 x 8 192 (pocitano
s vestavénym displejem plus externim monitorem).

©) | POZNAMKA: Podporované rozlisenf zavisi také na rozliSeni monitoru EDID (Extended Display Identification Data) monitoru.



Vyjmuti modulu kabelu USB typu C

Dokovaci stanice Dell WD19 se dodéavé s pripojenym kabelem USB typu C. Chcete-li vyjmout nebo vymeénit modul kabelu, postupujte
nasledujicim zplsobem:

1 Preklopte dokovaci stanici.




2 VySroubujte dva Srouby M2.5x5 [1] a poté preklopte dokovaci stanici [2].




3 Opatrné vytdhnéte modul kabelu z dokovaci stanice.




4 Zvednéte a vyjméte modul kabelu USB typu C z konektoru v dokovaci stanici.




Témata:

Stavové indikatory
Parametry dokovani
Konektory 170

Prehled funkci Dell ExpressCharge a ExpressCharge boost

Stavové indikatory

Kontrolka napajeciho adaptéru

Tabulka 5. Kontrolka napajeciho adaptéru

Technické udaje

Stav

Chovani indikatoru LED

Napajeci adaptér je zapojeny do zasuvky.

Sviti bile

Indikator stavu dokovani

Tabulka 6. Indikatory dokovaci stanice

Stav

Chovani indikatoru LED

Dokovaci stanice je napajena z adaptéru.

Sviti bile

Tabulka 7. Indikatory kabelu

Stav Chovani indikatoru LED
Hostitel USB typu C podporuje video + data + napajeni Sviti
Hostitel USB typu C nepodporuje video + data + napajeni Off (nesviti)

Tabulka 8. Indikatory RJ-45

Indikatory rychlosti pfipojeni

Indikator aktivity sité ethernet

10 Mb = zelena

100 Mb = Zlutéa

1Gb = zelenéd + oranzova

ZIuté blika

Technické udaje

23



Parametry dokovani

Tabulka 9. Parametry dokovani

Funkce Technické ldaje

Standardné Jeden port USB 3.11./2. generace typu C

Video porty USB 31 1./2. generace typu C s portem DisplayPort 1.4 nebo HDMI 2.0 x1
DisplayPort++ 1.4 x2

Audio porty Predni konektor na nahlavni soupravu x1
Zadni linkovy vystup x1

Sitovy port Gigabitovy ethernet (RJ-45) 1

Porty USB

Predni port USB 3.1 1. generace x1

Predni port USB 3.1 1./2. generace typu C

Zadni port USB 3.11. generace x2

Zadni port USB 3.1 1./2. generace typu C s portem DisplayPort 1.4 x1

Napajeci port

74mm napéjeci port x1

Délka kabelu USB typu C m
Napdjeni Systémy Dell
90W napéjeni pro systémy Dell se 130W adaptérem
130W napajeni pro systémy Dell se 180W adaptérem
Jiné systémy nez Dell
90W podpora pro napéajeni USB Power Delivery 3.0.
Tlacgitko

Tlacitko pro Rezim spanku / Probuzeni / Napajeni

Tabulka 10. Specifikace prostredi

Funkce

Technickeé Udaje

Teplotni rozsah

Provozni: 0 °C az 35 °C
Neprovozni:

Skladovaci: —~20°C az 60°C (-4°F az 140°F)
Prepravni: -20 °C az 60 °C (-4 °F az 140 °F)

Relativni vihkost

Provozni: 10 %az 80 % (nekondenzuijici)
Neprovozni:

Skladovaci: 5 % az 90 % (nekondenzuijici)
Prepravni: 5 % az 90 % (nekondenzujic)




Funkce Technickeé ldaje

Rozméry 205 mm x 90 mm x 29 mm

Hmotnost 450 g (0,99 Ib)

MozZnosti uchyceni VESA Ano — prostfednictvim montazni sady pro dokovaci stanici Dell

Konektory 170

Dokovaci stanice Dell WD19 ma nésledujici konektory 1/0:

Tabulka 11. Konektory 170

Porty Konektory

Video porty DisplayPort++ 14 x2

USB 311.72. generace s portem DisplayPort 1.4 nebo HDMI 2.0 x1

Vstupni/vystupni porty - Port USB 31 1. generace x2

Port USB 3.11. generace s technologii PowerShare x1
USB 311.72. generace typu C

7Amm napéjeci konektor x1

Gigabitovy Ethernet (RJ-45) x1

Konektor nghlavni sady x1

Linkovy vystup x1

Prehled funkci Dell ExpressCharge a ExpressCharge
boost

Funkce Dell ExpressCharge umozriuje nabit vybitou baterii na 80 % béhem 1 hodiny, kdyz je systém vypnuty, a na 100 % za zhruba

2 hodiny.

Funkce Dell ExpressCharge Boost umozriuje nabit vybitou baterii na 35 % za 15 minut.

Metriky jsou uvadeény pro vypnuty systém, pro zapnuty systém se Cas nabijeni lisi.

Zakaznici musi povolit rezZim ExpressCharge v systému BIOS nebo prostrednictvim nastroje Dell Power Manager, aby mohli tyto funkce
vyuzivat.

S pomoci tabulky zkontrolujte kompatibilitu podle velikosti baterie systémd Dell Latitude &i Dell Precision.

Tabulka 12. Kompatibilita s funkci Dell ExpressCharge

Napéjeni systému Maximalni velikost baterie pro  Maximalni velikost baterie pro
funkci ExpressCharge funkci ExpressCharge Boost
90 W se 130W adaptérem 92 Wh 53 Wh

130 W se 180W adaptérem 100 Wh 76 Wh



Aktualizace firmwaru a ovladace dokovaci stanice
Dell

Samostatny nastroj Dock Firmware Update

Stahnéte si aktualizacni nastroj WD19 ze stranek www.dell.com/support. Pripojte dok k systému a spustte nastroj v reZimu spravce.

Vyckejte, dokud se do jednotlivych panelll grafického uzivatelského rozhrani neviozi veskeré informace.
V pravém dolnim rohu se zobrazi tlaCitka Update (Aktualizovat) a Exit (Ukoncit). Kliknéte na tlacitko Update (Aktualizovat).
Vyckejte, dokud neskonéi aktualizace firmwaru v8ech komponent. Dole se zobrazuje pribéh aktualizace.

DN -

Stav aktualizace se zobrazuje nad informaci o zatizeni.

Tabulka 13. MoZnosti piikazového Fadku

Prikazovy radek Funkce

/? nebo /h Vyuziti.

/s Bez obsluhy.

/f Vynucena aktualizace.

/forceit Preskocit kontrolu napajeni.

/|=<filename> Soubor protokolu.

/verflashexe Zobrazi verzi nastroje.

/componentsvers Zobrazi aktualni verzi vSech firmwarovych komponent doku.

26  Aktualizace firmwaru a ovladace dokovaci stanice Dell


https://www.dell.com/support/home

Casto kladené dotazy

Ventilator po propojeni se systémem nefunguje.
Ventilgtor se spousti na zakladé teploty. Ventilator doku se nezaCne otéadet, dokud teplota doku neprekroci stanoveny prah.
Naopak, neni-li dok dostatec¢né chladny, ventiltor se nevypne, i kdyZ odpojite dok od systému.

Dok nefunguje poté, co se ventilator hluéné otaci vysokou rychlosti.

Kdyz je z ventilatoru slySet velky hluk, jde o varovny priznak, ze dok je hodné zahraty. VVétraci otvor v doku mize byt napriklad
zablokovany, dok pracuje v prostfedi s vysokou teplotou (> 35 ©C) atd. Odstrarte tyto nevhodné podminky provozu doku. Jestlize
tak neucinite, v nejhorsim pripadé se dok vypne pomoci ochranného mechanismu proti prehféati. Kdyz se to stane, odpojte ze
systému kabel typu C a odpojte dok od napéjeni. Poté vyckejte 15 sekund a napéjeni pripojte, aby se dok znovu rozbéhl.

Kdyz pfipojim k doku napajeci adaptér, slyS§im hluk z ventilatoru.
To je normalni. PFi prvnim pfipojeni napajeni k doku se ventilator spusti, ale velmi brzy se vypne.
Sly$im z ventilatoru velky hluk. Kde je chyba?

Ventilator doku se mUze otacet péti riznymi rychlostmi. Za béznych okolnosti bude dok pracovat s nizkymi otackami ventilatoru.
Jestlize dok vyrazné zatizite nebo jej umistite do horkého prostredi, mlze se ventilator doku zacit otacet vysokou rychlosti. Jde
vSak 0 bé&znou situaci a ventilator se bude ota&et nizkou, resp. vysokou rychlosti v zavislosti na zatizeni.

Tabulka 14. Stavy ventilatoru

Stav Nazev stavu Rychlost ventilatoru (ot./min)
0 Ventilgtor vypnuty Nesvit{

1 Minimalni otacky ventilatoru 1900

2 Nizké otacky ventilatoru 2 200

3 Stredni otacky ventilatoru 2900

4 Stfedné vysoké otadky ventilatoru 3200

5 Vysoké otacky ventilatoru 3600

Co je to nabijeci funkce dokovaci stanice?

Dokovaci stanice Dell WD19 mlze nabijet va§ mobilni telefon nebo powerbanku i bez pripojeni k systému. Staci dok pripojit
k externimu napajeni. Ventilator doku se bude automaticky otacet, jestlize se dok pfili§ zahfeje. Jde o normalni situaci.

Pro¢ se zobrazi okno instalace hardwaru, kdyZ k portm dokovaci stanice pfipojim zaiizeni USB?

Pri pripojeni nového zafizeni upozorni ovlada¢ uzlu USB spravce technologie Plug and Play (PnP), Zze doslo ke zjisténi nového
zafizeni. Spravce PnP se dotéZe ovladace uzlu na identifik&tory hardwaru zafizeni a poté upozorni systém Windows, Ze je potieba
nainstalovat nové zafizeni. V této situaci se uzivateli zobrazi okno instalace hardwaru.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices
Pro¢ po obnové po vypadku napéjeni prestanou periferni zafizeni pripojena k dokovaci stanici reagovat?

Na$ dok Dell je navrzen tak, aby pracoval pouze s pomoci napajeciho adaptéru a nepodporuje zpétné napajeni ze systému
(prostrednictvim portu typu C v systému). Pri vypadku napéjeni pfestanou vSechna zafizeni v doku fungovat. | kdyz dojde k
obnoveni napajeni, nemusi dok spravné fungovat, protoze potrebuje obnovit napajeci vazbu s portem typu C v systému a navazat
se systémem spojeni typu EC-dok-EC.


https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices
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Odstranovani problému s dokovaci stanici Dell
WD19

Projevy problému a jejich feSeni

Tabulka 15. Projevy problém a jejich Ffeseni

Projevy problém Navrhovana fe§eni

1. Na monitorech pFipojenych k rozhrani High Definition Multimedia
Interface (HDMI) nebo portu DisplayPort (DP) na dokovaci stanici
se neobjevuje Zadny obraz.

Ovérte, ze v pocitaci je nainstalovany nejnovéjsi systém BIOS
a ovladacCe pro pocitac i dokovaci stanici.

Oveérte, Ze je pocitat spravné pripojeny k dokovaci stanici.
Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pfipojit k pocitadi.
Odpojte oba konce videokabelu a zkontrolujte, zdali nejsou

kontakty poskozené nebo ohnuté. Znovu a spravné pripojte
kabel k monitoru a dokovaci stanici.

Oveérte, ze je videokabel (HDMI nebo DisplayPort) spravné
pripojen k monitoru a dokovaci stanici. Ovérte, Ze je na monitoru
zvolen spravny zdroj signélu (vice informaci o zméné zdroje
signélu naleznete v dokumentaci k monitoru).

Zkontrolujte nastaveni rozliSeni na pocitaci. Monitor mlize
podporovat vyS§i rozliSeni, nez kolik zviddne podporovat
dokovaci stanice. Vice informaci o maximalnim mozZném rozliSeni
naleznete v tabulce rozliSeni monitoru.

Je-li monitor pFipojen k dokovaci stanici, graficky vystup na
pocitaci miZe byt zakdzan. Graficky vystup Ize povolit pomoci
nastroje Windows Control Panel, pripadné nahlédnéte do
uzivatelské prirucky k pocitaci.

Pokud se zobrazuje pouze jeden monitor, ale uz ne druhy,
prejdéte do vlastnosti monitoru v systému Windows a v Césti
Vice displejl vyberte vystup pro druhy monitor.

Pri pouziti grafické karty Intel a displeje LCD v pocitadi Ize
vyuzivat podporu pouze pro dva dalsi displeje.
U samostatnych karet nVIDIA & AMD podporuje dokovaci
stanice tFi externi monitory a displej v pocitaci.

Je-li mozno, vyzkousejte jiny monitor a kabel, o nichz vite, Ze
jsou v poradku.

2. Obraz na pripojeném monitoru je deformovan nebo blika. " N . . -
Pripo) J Obnovte tovarni nastaveni. Vice informaci, jak obnovit tovarni

nastaveni monitoru, naleznete v uzivatelské priru¢ce k monitoru.

Oveérte, ze je videokabel (HDMI nebo DisplayPort) spravné
pfipojen k monitoru a dokovaci stanici.

Odpojte a znovu pripojte monitory k dokovaci stanici.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napéjeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pripojenim napajecino adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pripojenim kabelu typu C

k pocitaci.

Jestlize vySe uvedené kroky nevedou k vysledku, odpojte
poditat od dokovaci stanice a restartujte systém.




Projevy problém

Navrhovana reseni

3. Obraz na pripojeném monitoru se nezobrazuje jako rozsifeny
monitor.

Ve Spravci zafizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovladac¢ grafické karty Intel HD.

Ve Spravci zafizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovlada¢ grafické karty nVIDIA nebo AMD.

Otevrete Vlastnosti obrazovky v systému Windows
a v moznosti Vice displejll nastavte zobrazeni na rozsifeny
rezim.

4. Audio konektor nefunguje nebo je zvuk zpozdény.

Ovérte, ze v pocitaci je nainstalovany nejnovéjsi systém BIOS
a ovladacCe pro pocitac i dokovaci stanici.

Pokud vaSe nastaveni v systému BIOS nabizi moZnost Audio
Enabled/Disabled, nezapomerite pouzit moznost Enabled.

Ujistéte se, Ze je v pocitaci vybrano spravné zafizeni pro
prehravani.

Zkuste znovu pripojit audiokabel k vystupu na externi
reproduktor v dokovaci stanici.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napéjeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pripojenim napajeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pripojenim kabelu typu C

k pocitaci.

5. Na dokovaci stanici nefunguiji porty USB.

Ovérte, ze v poditaci je nainstalovany nejnoveéjsi systém BIOS
a ovladace pro pocitac i dokovaci stanici.

Pokud vaSe nastaveni v systému BIOS nabizi moznost USB
Enabled/Disabled, nezapomerite pouzit moznost Enabled.

Oveérte, Ze Spravce zarizeni Windows zafizeni detekoval a ze
jsou nainstalované spravné ovladace zafizeni.

Ovérte, ze je dokovaci stanice spravné pripojena k poditadi.
Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pripajit k pocitaci.

Zkontrolujte porty USB. Zkuste zafizeni USB zapojit do jiného
portu.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napéjeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pripojenim napajeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pripojenim kabelu typu C

k pocitaci.

6. Obsah typu HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection)
se na pripojeném monitoru nezobrazuije.

Dok Dell podporuje HDCP do verze HDCP 2.2.

(@ | POZNAMKA: Monitor/obrazovka uZivatele musi
podporovat HDCP 2.2.

7. Nefunguje port LAN.

Ovérte, ze v pocitaci je nainstalovany nejnovéjsi systém BIOS
a ovladacCe pro pocitac i dokovaci stanici.

Ve Spravci zafizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovéan
ovladac gigabitové sité Ethernet RealTek.

Pokud vaSe nastaveni v systému BIOS nabizi moZnost
LAN/GBE Enabled/Disabled, nezapomerite pouzit moznost
Enabled.

Oveérte, ze ethernetovy kabel je bezpecné pripojeny k dokovaci
stanici a k uzlu/routeru/firewallu.

Pomoci indikatoru stavu ethernetového kabelu zkontrolujte
pripojeni. Pokud kontrolka nesviti, znovu zapojte oba konce
ethernetového kabelu.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napéjeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napajeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pripojenim kabelu typu C

k pocitaci.
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8. Kontrolka LED pro kabel po pfipojeni k hostiteli nesviti.

Oveérte, ze je dok WD19 pripojeny k napajent.

Ovérte, ze je notebook pripojeny k dokovaci stanici. Zkuste jej
odpojit a znovu propojit k dokovaci stanici.

9. Port USB v prostredi pfed spusténim operacniho systému
nefunguije.

Pokud vas systém BIOS nabizi stranku pro konfiguraci rozhrani
USB, aktivujte nasledujici moznosti:

1. Enable USB Boot Support
2. Enable External USB Port

10. V dokovaci stanici nelze provést zavadéni PXE.

Pokud vas systém BIOS nabizi stranku pro integrovanou sitovou
kartu, vyberte moznost Enabled w/PXE.

Pokud nastaveni systému BIOS v poditaci nabizi stranku pro
konfiguraci rozhrani USB, aktivujte nasledujici moznosti:

1. Enable USB Boot Support

1. Zavadéni USB nefunguije.

Pokud v&$ systém BIOS nabizi strénku pro konfiguraci rozhrani
USB, aktivujte nasledujici moznosti:

1. Enable USB Boot Support
2. Enable External USB Port

12. Napéjeci adaptér se na strance Battery Information v nastaveni
systému Dell BIOS zobrazuje jako ,Not Installed*, kdyz je pfipojeny
kabel typu C.

1. Ovérte, Ze dokovaci stanice Dell WD19 je spravneé pripojena ke
svému vlastnimu adaptéru (130 W nebo 180 W).

2. Oveérte, Ze kontrolka kabelu na dokovaci stanici sviti.
3. Odpojte a pripojte kabel (typu C) k pocitaci.

13. Periferni zarizeni pripojenéa k dokovaci stanici v prostredi pred
spusténim operacniho systému nefunguiji.

Jestlize nastaveni systému BIOS ve vaSem pocitaci obsahuje
stranku USB Configuration, zkontroluje nasledujici volby

a povolte funkci dokovaci stanice v prostredi pred spusténim
operacniho systému:

Enable External USB Port (Povolit externi port USB)

14. PFi pfipojeni dokovaci stanice k pocitaci se zobrazi vystraha
,Pripajili jste k pocitaci nedostatecné dimenzovany napajeci
adaptér”.

Oveérte, ze je dokovaci stanice spravné pripojena ke svému
vlastnimu napéjecimu adaptéru. PocitaC vyZadujici vice nez
130W napajeni je nutné rovnéz pripojit k viastnimu napajecimu
adaptéru kvdli nabijeni a plnému provoznimu vykonu.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napéjeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pripojenim napajeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pripojenim kabelu typu C

k pocitaci.

15. Zobrazi se varovna zprava o poddimenzovaném napajecim
adaptéru a indikator kabelu nesuviti.

Dokovaci konektor byl odpojen od portl USB v systému.
Odpojte dokovaci kabel od systému, vyckejte 15 a vice sekund
a poteé jej pripojte zpét.

16. Bez externiho zobrazeni Kontrolka USB ¢i dat a kabelu nesviti.

Dokovaci konektor byl odpojen od portl USB v systému.
Pripojte zp&t dokovaci konektor.

Jestlize vySe uvedené kroky nevedou k vysledku, odpojte
pocitaC od dokovaci stanice a restartujte systém.

17. Pri pfesunu systému &i doku kontrolka kabelu zhasne.

Nehybejte se systémem &i dokem, kdyz je dokovaci kabel
pripojeny k systému.
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18. U systému Ubuntu 18.04 se pripojeni Wi-Fi vypne, pokud se
k systému pfipoji dokovaci stanice, a znovu se zapne po
restartovani systému.

Zruste volbu Control WLAN radio (Ovladani vysilate WLAN)
v systému BIOS.

Volba je dostupna v &asti Settings -> Power Management ->
Wireless Radio Control (Nastaveni -> Rizeni spotfeby ->
Ovladani bezdratového vysilace).




Ziskani pomoci

Kontaktovani spole¢nosti Dell
®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové piipojeni, miiZete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
tctence nebo v katalogu produktti spole¢nosti Dell.

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusf byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spole¢nost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo
z&kaznického servisu:

Prejdéte na web Dell.com/support.
Vyberte si kategorii podpory.

Oveérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni Casti stranky.
Podle potfeby vyberte prislusné servisni sluzby nebo linku podpory.

DN -
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